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Rijnlands organiseren
in de zorg



Zitten we midden in een transitie? Of
transformatie? Of paradigmaverschuiving?
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Jan Rotmans, professor transitiekunde en ‘progressor’



Of zal het zo’n vaart niet lopen?
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VOOR NA



Naar decentraal, horizontaal en cliëntgericht
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http://qvectors.net/grungy-arrows-vector/



In eigen regie en met eigen kracht
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Met minder middelen
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De tijden veranderen. Echt.
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Lean en mean? En/of Rijnlands?
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Pieter Hilhorst: “Als je
dingen goedkoper
maakt, worden ze vaak
slechter. Maak je dingen
beter, dan worden ze
vaak goedkoper”



Rijnlandse antwoorden
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• Wie het weet mag het zeggen
• Je gaat het pas zien als je het doorhebt
• Vertrouwen, verbinding, vakmanschap
• Verantwoordelijkheid
• Andere manieren van samen werken
• De klant/cliënt/patiënt/burger/medemens

centraal



Wie het weet mag het zeggen
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Ans Janssen werkt in een zelfsturend wijkteam, zij
gíng het zien en hééft het door
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Ans: “Om maar meteen met de deur in huis te vallen:
wat hebben de mensen bij wie ik thuis kom hier aan?”
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Ans: “je moet natuurlijk wel op het hoofdkantoor kunnen
vertrouwen. Misschien hebben ze wel wat meer kaders
nodig, en regels…”
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Welke toegevoegde waarde hebben managers, staf en
adviseurs voor de zorg aan cliënten?
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• Back-office (maar: aantal taken verschuift bij
zelfsturing deels naar primaire proces)

• Strategische keuzes (maar:  bij lokaal
ondernemerschap verschuift ook relatiemanagement,
de vindplek voor strategische informatie en de keuzes
die je maakt)

• Ondersteuning van het primaire proces (maar: niet
denken voor de ander, en denken vanuit de cliënt)

• Wat geen toegevoegde waarde heeft: niet meer doen



Ans: “verbinding, met de cliënt en met je collega’s, en
in de wijk, dat is belangrijk”
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Relevant voor organisaties met zelfsturende lokale
teams: wie of wat zijn wij nog samen, wat bindt ons?
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• Functionele samenwerking (slimmer en goedkoper)?
• Gedeelde waarden?
• Gedeelde passie voor het vak?
• Bundeling van kennis en ervaring?
• Gedeelde strategie?
• Gedeelde ontwikkeling, innovatie en toekomstvisie?
• Eenheid in rommeligheid en diversiteit?



Ans: “meer verantwoordelijkheid heb je, ook voor het
hele team, en het budget, en de samenwerking met
andere organisaties”
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Gedeelde verantwoordelijkheid
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• Je bent ook verantwoordelijk voor het vakmanschap
van je collega’s

• Je bent ook verantwoordelijk voor het grotere
geheel, in je relatie met de cliënt, in je team, in de
wijk en in de organisatie

• Hebben we het er genoeg over hoe het zit met
verantwoordelijkheid?

• Als staf en management loslaten moeten wij wel
weten dat wij dat op moeten vangen, én hoe!



Ans: “verantwoordelijkheid is dus ook dat je het tegen
iemand zegt als je iets wel of niet goed vindt.  Vind ik nog
wel lastig!”
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http://www.flickr.com/photos/14878596@N04/2072666752/



Samen werken betekent dat je het moet hebben over
wat je doet, wie verantwoordelijk is en wat je van
elkaar vindt
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• Aanspreken
• Feedback en verbeteren
• Niet alleen in je team, maar ook in de relatie met je

cliënt en binnen de organisatie checken of je het
goede doet

• Intelligente ongehoorzaamheid
• Ruimte om fouten te maken
• Dagen we elkaar genoeg uit?



Ans: “Zorg maak je samen met je cliënt, en je moet blijven
checken of wat jij doet bijdraagt aan de kwaliteit van
leven voor de ander”
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Eigen kracht en eigen regie voor cliënten en
medewerkers, 2 zijden van dezelfde medaille
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• Niet denken voor de ander
• Terug naar de essentie: kwaliteit van leven/werken
• Zorgen doe je samen, als cliënt, medewerker,

ondersteuner en manager
• In dialoog met elkaar



Ans: “samen nadenken, daar moeten we de tijd voor
nemen, niet altijd hollen maar ook eens stilstaan”
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Reflectie
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• Meer dan een systeem
• Denken in het doen
• Tijd nemen



Ans: “en hoe gaan we dat betalen?”
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http://www.flickr.com/photos/76657755@N04/6881492730/
http://www.flickr.com/photos/azriadnan/1818312422



Slim Rijnlands organiseren
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• Staf en ondersteuning: wat geen toegevoegde waarde
voor de zorg biedt niet meer doen

• Zo min mogelijk scheiding tussen denken, doen en
beslissen

• Niet te veel “knippen” in de organisatiestructuur
• Controle op afstand alleen als het voor veiligheid of

wetgeving noodzakelijk is
• Regeltijd en ruimte in het primaire proces creëren
• Kleinschaligheid maakt organiseren eenvoudiger



Ans: “Ik schrok echt van dat artikel in de Volkskrant!
Gaan zij straks onze wijk overnemen?”
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Gaan we ver
genoeg?



Spanningsvelden bij de veranderingen
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• Gaan we ver genoeg? In zelfsturing, in reorganiseren, in keuzes maken, in
loslaten?

• Hoe geef je handen en voeten aan Vertrouwen, Verbinding, Vakmanschap en
Verantwoordelijkheid?

• Is waar wij voor staan stevig genoeg?
• Hebben we alles wat nodig is om te veranderen écht verankerd in het proces

en in de organisatie?
• Kunnen we afslanken én transformeren én betere kwaliteit leveren

combineren?
• Is er voldoende tijd?
• Zijn we centraal én lokaal ondernemend genoeg?
• En wat houden we overeind, de zorg of de organisatie?



www.tijdvoornu.nl


